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TERMOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE CONSULTORIA
PARA PRESTACAO DE ASSISTENCIA TECNICA E FORMACAO EM
SERVICO PARA A IMPLEMENTACAO DAS FERRAMENTAS DE
RECOLHA DE INFORMACAO E PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO
HUMANIZADO NO GABINETE DE ATENDIMENTO INTEGRAL (GAI)
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. CONTEXTUALIZAGAO E APRESENTAGAO DO PROJECTO

A Violéncia Baseada no Género (VBG) continua a constituir uma das mais graves violagdes dos
direitos humanos e um importante problema de saude publica, afectando desproporcionalmente
mulheres e raparigas. As suas consequéncias repercutem-se na saude fisica e mental, no bem-
estar social e econdmico das sobreviventes, exigindo respostas institucionais integradas,
coordenadas e centradas na pessoa sobrevivente.

Em Mogambique, o Governo, em parceria com organizagdes da sociedade civil e parceiros de
cooperacao, tem vindo a reforgar os mecanismos de prevencdo, proteccao e resposta a VBG,
através da melhoria da qualidade dos servicos de atendimento, da promogédo de abordagens
multissectoriais e do fortalecimento das capacidades técnicas das instituicdes que prestam
assisténcia as sobreviventes.

Neste contexto, estd a ser implementado o projecto "Rumo a uma Vida Livre da Violéncia
Baseada no Género em Maputo" (2025-2028), financiado pela Generalitat Valenciana e
implementado pela medicusmundi, em parceria com a Associagao Hixikanwe, o Centro de
Acolhimento Nhamai e os Servicos de Saude da Cidade de Maputo. O projecto tem como
finalidade fortalecer os mecanismos institucionais e comunitarios de prevengao e resposta a
Violéncia Baseada no Género, contribuindo para a prestacao de servigos integrais, humanizados
e de qualidade as mulheres sobreviventes.

No ambito da actividade A.1.2 — Assisténcia técnica e formagcdo em servico para a
implementacao das ferramentas de recolha de informagao e protocolos de atendimento
humanizado no Gabinete de Atendimento Integral (GAl), pretende-se reforgar as capacidades
técnicas da equipa do Gabinete de Atendimento Integral (GAl), através de um processo de
acompanhamento especializado em contexto real de trabalho. A consultoria devera apoiar a
correcta utilizacao das ferramentas de recolha de informacéao, a implementacao dos protocolos
de atendimento humanizado e o fortalecimento dos mecanismos de gestdo de casos,
promovendo uma actuagao padronizada, ética e centrada nas necessidades das sobreviventes.

Para o efeito, torna-se necessaria a contratagido de uma equipa de consultoria especializada,
com experiéncia comprovada na area da Violéncia Baseada no Género, gestdo de casos,
fortalecimento institucional e capacitacdo de equipas técnicas, que assegure a implementacao
efectiva dos instrumentos existentes, identifique oportunidades de melhoria e contribua para o
fortalecimento continuo da qualidade dos servigos prestados pelo GAl.

Este projecto tem os seguintes objectivos:
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Objectivo Geral: Promover a justica de género para uma vida sem violéncia na cidade e
provincia de Maputo com servigos de cuidados sustentaveis que contribuam para uma sociedade
com equidade econdmica, social, politica e cultural.

Objectivo Especifico: Contribuir para que as mulheres sobreviventes de VBG na cidade e
provincia de Maputo tenham acesso a servigos de atendimento integral de qualidade para
restituir os seus direitos e facilitar a sua autonomia psicolégica, juridica e do trabalho.

Il OBJECTIVOS DA CONSULTORIA

2.1. Objectivo Geral
Prestar assisténcia técnica especializada e formacao em servigo a equipa do Gabinete
de Atendimento Integral (GAl), visando fortalecer a implementagdo efectiva das
ferramentas de recolha de informacao, dos protocolos de atendimento humanizado e dos
mecanismos de gestdo de casos de sobreviventes de Violéncia Baseada no Género.

2.2. Objectivos Especificos

Rever e analisar as ferramentas de recolha de informagéo, os protocolos de
atendimento humanizado e os instrumentos de gestdo de casos actualmente
utilizados pelo Gabinete de Atendimento Integral (GAl);

Harmonizar e adaptar as ferramentas e procedimentos do GAl com os
instrumentos e fluxos de atendimento do Centro de Acolhimento da NHAMAI, para
garantir a articulagao entre as duas institui¢cdes;

Harmonizar e adaptar as ferramentas e procedimentos do GAl, para aumentar a
ligacao entre o GAl e o MMAIMVV de KaMubukwana, com vista a um atendimento
mais integrado e integral dos casos.

Capacitar a equipa técnica do GAI, através de formacgao teodrico-pratica e em
servigo, para a correcta utilizagcdo das ferramentas revistas e harmonizadas;
Fortalecer os mecanismos de recolha, registo, gestao e utilizagdo da informacéo,
promovendo a qualidade dos dados produzidos e a sua utilizagdo para a gestao
de casos e tomada de deciséo.

Documentar as licbes aprendidas e formular recomendagdes técnicas para a
melhoria continua das ferramentas, dos protocolos e dos processos de
atendimento.

M. AMBITO DA CONSULTORIA

A presente consultoria tem como finalidade prestar assisténcia técnica ao Gabinete de
Atendimento Integral (GAl), visando fortalecer a implementacdo das ferramentas de recolha de
informacao, dos protocolos de atendimento humanizado e dos mecanismos de gestao de casos
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de sobreviventes de Violéncia Baseada no Género (VBG), assegurando uma prestacao de
servigos padronizada, ética e centrada na sobrevivente.

A consultoria devera iniciar com a revisdo das ferramentas e protocolos existentes, promovendo
a sua harmonizacdo com os instrumentos utilizados pelo Centro de Acolhimento da NHAMAL.
Posteriormente, devera capacitar a equipa técnica do GAl na utilizacao das ferramentas revistas
e prestar assisténcia técnica durante a sua implementacdo, identificando dificuldades
operacionais e propondo melhorias sempre que necessario.

Todo o processo devera observar as politicas e normas nacionais de resposta a VBG, bem como
as boas praticas internacionais de atendimento integrado, contribuindo para o fortalecimento da
qualidade e da articulacao dos servicos prestados as sobreviventes. Neste contexto, o &mbito da
consultoria inclui as seguintes dimensdes principais:

3.1. Revisao das Ferramentas Existentes

A equipa de consultoria devera proceder a revisdo técnica das ferramentas de recolha de
informacao, dos protocolos de atendimento humanizado e dos instrumentos de gestao de casos
actualmente em uso no GAl. Esta revisdo devera avaliar o grau de implementacao, a adequagao
dos instrumentos as necessidades operacionais € a sua conformidade com as orientagoes
nacionais de resposta a VBG. Sempre que necessario, deverao ser propostas actualizagdes que
promovam a sua harmonizagdo com os instrumentos utilizados pelo Centro de Acolhimento da
NHAMAI e demais parceiros da rede de atendimento.

3.2. Formagao em Servigo

Com base nos resultados da revisao, a consultoria devera realizar acgdes de formacdo em
servico dirigidas a equipa técnica do GAl, privilegiando uma abordagem pratica e participativa. A
formacado devera fortalecer as competéncias dos profissionais na correcta utilizagdo das
ferramentas, na aplicagcéo dos protocolos de atendimento humanizado e na gestao da informacao
e dos casos, promovendo uma actuagao padronizada, ética e centrada na sobrevivente.

3.3. Assisténcia Técnica a Implementacgao

Apods a formagao, a equipa de consultoria devera prestar assisténcia técnica durante o processo
de implementacado das ferramentas e procedimentos revistos, acompanhando a sua aplicacao
no contexto real de trabalho.

3.4. Monitoria da Aplicagcdo das Ferramentas
A consultoria devera monitorar a implementacdo das ferramentas e protocolos através da
observacao dos processos de trabalho, da analise dos registos produzidos e da realizagao de
reunides periddicas com a equipa técnica. Este processo permitird avaliar o nivel de utilizagao
dos instrumentos, identificar constrangimentos operacionais e verificar a qualidade da
informacao recolhida e dos servicos prestados.
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3.5. Recomendacgoées de Melhoria

Com base nas evidéncias recolhidas durante a implementacdo e monitoria, a equipa de
consultoria devera elaborar recomendacgdes técnicas para o aperfeicoamento das ferramentas,
dos protocolos e dos procedimentos de trabalho. As recomendacgdes deverao contribuir para a
melhoria continua da qualidade dos servigos, para a harmonizagao dos processos de recolha de
informacao e para o fortalecimento da articulagcdo entre o GAIl, o Centro de Acolhimento da
NHAMAI e os demais intervenientes da resposta a Violéncia Baseada no Género.

IV. RESULTADOS ESPERADOS

Ao final da consultoria, espera-se que o Gabinete de Atendimento Integral (GAI) disponha de
uma equipa técnica capacitada e de ferramentas de trabalho harmonizadas e implementadas de
forma consistente, contribuindo para o fortalecimento da qualidade dos servigos prestados as
sobreviventes de Violéncia Baseada no Género (VBG).

Especificamente, espera-se alcancgar os seguintes resultados:

e Ferramentas de recolha de informacgéo, protocolos de atendimento humanizado e
instrumentos de gestdo de casos revistos, harmonizados e ajustados as necessidades
operacionais do GAIl, em articulacdo com os instrumentos utilizados pelo Centro de
Acolhimento da NHAMAI, e em articulagdo com os servigos publicos existentes,
nomeadamente os centros de atendimento integrado de referéncia na zona de
intervencao.

¢ Equipa técnica do GAI capacitada, através de formagdo em servigo, para a correcta
utilizacao das ferramentas e aplicagao dos protocolos de atendimento, assegurando uma
actuacéao ética, padronizada e centrada na sobrevivente.

e Monitoria da implementacéo realizada, com evidéncias sobre o nivel de utilizacdo das
ferramentas, a qualidade da informagédo produzida e o grau de cumprimento dos
protocolos de atendimento humanizado.

o Recomendacbes técnicas elaboradas para o aperfeigoamento continuo das ferramentas,
dos procedimentos de trabalho e dos mecanismos de articulacido entre o GAl, o Centro
de Acolhimento da NHAMAI e os demais actores da resposta a VBG.

¢ Relatdrio final da consultoria produzido, contendo a descri¢gao das actividades realizadas,
os principais resultados alcangados, os desafios identificados, as licdes aprendidas e
recomendacdes para fortalecer a implementagao das ferramentas e a melhoria continua
da qualidade dos servigos prestados.

Os resultados desta consultoria deverao contribuir para o fortalecimento institucional do Gabinete
de Atendimento Integral, promovendo uma resposta mais coordenada, eficiente e humanizada
as mulheres sobreviventes de Violéncia Baseada no Género, em conformidade com as
orientagdes nacionais e as boas praticas internacionais.
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V. METODOLOGIA

A presente consultoria devera adoptar uma abordagem participativa, pratica e orientada para a
melhoria continua dos processos de atendimento do Gabinete de Atendimento Integral (GAI). A
metodologia deve privilegiar a aprendizagem em contexto real de trabalho, envolvendo
activamente a equipa técnica durante todas as fases da consultoria, de forma a promover a
apropriacao das ferramentas e assegurar a sua aplicagao efectiva.

A consultoria devera contemplar as seguintes etapas metodologicas:

5.1. Revisao documental e analise das ferramentas

Numa primeira fase, a equipa de consultoria devera proceder a revisdo das ferramentas de
recolha de informacéo, protocolos de atendimento humanizado, instrumentos de gestao de casos
e demais documentos orientadores utilizados pelo GAl. Esta analise devera considerar
igualmente os instrumentos adoptados pelo Centro de Acolhimento da NHAMAI e as normas
nacionais de resposta a Violéncia Baseada no Género, identificando oportunidades de
harmonizagao e melhoria, bem como os protocolos de politica publica pertinentes nesta matéria,
nomeadamente em termos de derivacao e articulagdo com os centros de atendimentos integrado
e/ou o mecanismo multissectorial de atendimento integrado de mulheres vitimas de violéncia.

5.2. Formacao em servigo
Com base nos resultados da revisdo, a consultoria devera realizar sessdes de formacdo em
servico dirigidas a equipa técnica do GAIl. A formagdo devera privilegiar metodologias
participativas e praticas, permitindo que os participantes desenvolvam competéncias para a
correcta utilizagao das ferramentas, aplicacdo dos protocolos e gestdo adequada da informagéao
e dos casos.

5.3. Assisténcia técnica e acompanhamento da implementacgao
Apds a formacao, a equipa de consultoria devera prestar assisténcia técnica continua durante a
implementagao das ferramentas e procedimentos revistos. Este acompanhamento devera incluir
sessbes de mentoria, esclarecimento de duvidas, apoio na resolugdo de dificuldades
operacionais e orientacao técnica a equipa, promovendo a correcta aplicacdo dos instrumentos
no contexto diario de trabalho.

5.4. Monitoria e avaliagao da implementagao
Ao longo da consultoria, deverao ser realizadas acgées de monitoria para avaliar o nivel de
implementacdo das ferramentas, a qualidade dos registos produzidos, o cumprimento dos
protocolos de atendimento humanizado e a eficacia dos processos de gestdo de casos. Sempre
que necessario, deverao ser efectuados ajustes para melhorar o desempenho da equipa e a
qualidade dos servicos prestados.
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5.5. Sistematizagao e apresentacao dos resultados

No final da consultoria, a equipa devera sistematizar os principais resultados alcancados, as
dificuldades identificadas, as licdes aprendidas e as recomendagdes para a melhoria continua
das ferramentas e dos processos de trabalho. Estes elementos deverdo constar de um relatério
final, acompanhado, sempre que pertinente, das versdes actualizadas dos instrumentos revistos
e das recomendacdes técnicas para a sua implementacgao futura.

Durante todo o processo, a consultoria devera respeitar os principios da confidencialidade, ética
profissional, ndo discriminacéo e centralidade da sobrevivente, promovendo uma abordagem
baseada nos direitos humanos, na igualdade de género e nas boas praticas nacionais e
internacionais de resposta a Violéncia Baseada no Género.

VI. DURAGAO DA CONSULTORIA

Esta consultoria devera ter uma duragéo aproximada de 50 dias, com data de inicio aproximada
a 24 de Agosto e finalizagcao a 12 de Outubro de 2026, incluindo a entrega e aprovagao do
relatério final da consultoria.

VIl. REQUISITOS DAS PROPOSTAS TECNICAS-FINANCEIRAS
As propostas das equipas/empresas e/ou particulares interessados/as deverao incluir:

1. Uma proposta técnica e metodoldgica completa e detalhada, de acordo com os objectivos
propostos nos TDR;

2. Um orcamento detalhado por fases/acgbes e rubricas orgcamentais, com todas as
despesas necessarias, incluindo impostos e taxas (o limite orgamental é de 360.000
meticais);

3. Um cronograma: este deve respeitar os prazos indicados nos TdRs e apresentar uma
l6gica entre as diferentes etapas apresentadas no mesmo (aceitam-se propostas de
melhoria em relagdo aos TdR definidos);

4. O perfil completo da equipa/empresa e/ou particulares interessados/as, incluindo os
principais trabalhos realizados nesta area

5. Apresentar, como minimo, duas referéncias de trabalhos anteriores.

VIIl. CRITERIOS DE AVALIAGAO / SISTEMA DE PONTUAGAO DAS PROPOSTAS
8.1. Experiéncia de trabalho / Perfil (30 PONTOS):

a. Experiéncia na elaboracdo de protocolos e fluxogramas de servigos especificos de
atendimento a mulheres vitimas de violéncia baseada no género: 10 pontos
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b. Experiéncia e dominio em abordagens de género e direitos humanos, no ambito da
recolha e analise de informagédo, assim como facilitagdo de formagao: 10 pontos

c. Apresentacdo de documentos que comprovem a experiéncia e perfil dos/das
candidatos/as: CV, certificados, cartas de referéncia, outras experiéncias relevantes, etc.:
10 pontos

8.2. Proposta Técnica e Metodolégica (40 PONTOS):

a. Enquadramento e adequagao aos objectivos e produtos esperados nos TdR: 10 pontos
b. Metodologia adequada e/ou novas metodologias/ferramentas propostas: 10 pontos

c. Nivel de detalhe e justificacao técnica da proposta: 10 pontos

d. Cronograma adequado (melhorias/alteracées devidamente justificadas): 10 pontos

8.3. Orgcamento (30 PONTOS):

a. Inclui todos os servigos/produtos; equipamentos; despesas logisticas; impostos e taxas;
todas as despesas necessarias: 10 pontos

b. Coerente e de acordo com os produtos/servigos pedidos nos TdR: 10 pontos

c. Apresenta uma optima relagao qualidade/preco: 10 pontos

IX. APRESENTAGAO DAS CANDIDATURAS
Os/as consultores/as ou empresas interessados/as devem enviar a sua proposta técnica e
metodoldgica, orgamento, cronograma de trabalho, perfil/curriculo, incluindo as referéncias, para
os seguintes emails, indicando no assunto "Assisténcia Técnica VBG - GAI":

e gestiontecnica.maputo@medicusmundi.es

e representacion.maputo@medicusmundi.es

¢ recursoshumanos.mmmed@medicusmundi.es

O prazo para recegao de propostas é: 07/08/2026 (23:59).
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