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I. CONTEXTUALIZAGAO E APRESENTAGAO DO PROJECTO

A Violéncia Baseada no Género (VBG) constitui uma grave violagdo dos direitos humanos e um
problema social e de saude publica que afecta particularmente mulheres e raparigas. Este tipo
de violéncia inclui actos que causam danos fisicos, psicoldgicos, sexuais ou econdmicos e resulta

de relagbes desiguais de poder entre homens e mulheres.

Em Mogambique, diversas iniciativas tém sido implementadas para fortalecer os mecanismos de
prevengédo, atendimento e proteccao as sobreviventes de VBG, incluindo servigos integrados de

saude, apoio psicossocial, assisténcia juridica e acolhimento seguro.

Neste contexto, esta a ser implementado o projecto “Rumo a uma vida livre de Violéncia
Baseada no Género em Maputo” (2025-2028), financiado pela Generalitat Valenciana e
implementado pela medicusmundi em parceria com a Associacdo Hixikanwe, o Centro de
Acolhimento Nhamai e os Servicos de Saude da Cidade de Maputo. O projecto visa reforgar os
mecanismos institucionais e comunitarios de prevencao e resposta a VBG, promovendo servicos

integrados e de qualidade para mulheres sobreviventes de violéncia.

No ambito da actividade A.1.6, pretende-se desenvolver instrumentos organizacionais e
operacionais que orientem o funcionamento do Centro de Acolhimento da Nhamai, incluindo
protocolos de atendimento, organograma institucional e fluxograma de prestaciao de

servigos as mulheres acolhidas.

Para o efeito, torna-se necessaria a contratagdo de uma equipa de consultores especializados
para apoiar o desenvolvimento destes instrumentos técnicos, garantindo que estejam alinhados

com boas praticas internacionais de resposta integrada a VBG.
Este projecto tem os seguintes objectivos:

Objectivo Geral: Promover a justica de género para uma vida sem violéncia na cidade e
provincia de Maputo com servi¢os de cuidados sustentaveis que contribuam para uma sociedade

com equidade econdémica, social, politica e cultural.

Objectivo Especifico: Contribuir para que as mulheres sobreviventes de VBG na cidade e
provincia de Maputo tenham acesso a servicos de atendimento integral de qualidade para

restituir os seus direitos e facilitar a sua autonomia psicoldgica, juridica e do trabalho.
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Il OBJECTIVOS DA CONSULTORIA

2.1. Objectivo Geral

o Desenvolver e sistematizar protocolos operacionais, organograma institucional e
fluxograma de prestacdao de servicos do Centro de Acolhimento da Nhamai,
assegurando um modelo de atendimento integrado, eficiente e centrado nas

necessidades das mulheres sobreviventes de violéncia baseada no género.

2.2. Objectivos Especificos
e Analisar o modelo actual de funcionamento do Centro de Acolhimento da Nhamai.

+ I|dentificar e mapear os servicos existentes e os mecanismos de encaminhamento

institucional.
e Desenvolver protocolos padronizados de atendimento e gestao de casos.
o Elaborar o organograma institucional do Centro de Acolhimento.
o Desenvolver o fluxograma de servigos e encaminhamento das beneficiarias.

o Definir responsabilidades e mecanismos de articulagdo entre os diferentes actores

institucionais.

e Validar os instrumentos desenvolvidos com os parceiros do projecto.

M. AMBITO DA CONSULTORIA

A presente consultoria tem como finalidade apoiar tecnicamente a estruturagéo organizacional,
funcional e procedimental do Centro de Acolhimento da Nhamai, garantindo que os servigos
prestados as mulheres sobreviventes de VBG sejam realizados de forma coordenada, segura,

ética e centrada na sobrevivente.

O trabalho da equipa de consultores devera concentrar-se na definicdo, sistematizagao e
formalizagdo de instrumentos operacionais que orientem o funcionamento do Centro de
Acolhimento, assegurando clareza nos processos internos, nos mecanismos de coordenagao

institucional e nos fluxos de atendimento e encaminhamento das beneficiarias.
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A consultoria devera considerar as politicas e normativas nacionais de resposta a VBG, bem

como boas praticas internacionais de atendimento integrado as sobreviventes, que recomendam

a articulacao entre servigos de saude, apoio psicossocial, assisténcia juridica, protec¢ao social

e reintegracao comunitaria.

Neste contexto, o ambito da consultoria inclui as seguintes dimensdes principais:

3.1.

Diagnéstico Institucional e Analise do Modelo de Funcionamento

A equipa de consultores devera realizar uma analise detalhada da estrutura actual do Centro de

Acolhimento da Nhamai, incluindo:

3.2.

Levantamento dos servigos actualmente prestados as sobreviventes de VBG;

Identificacdo das capacidades institucionais, recursos humanos e infra-estruturas

disponiveis;

Mapeamento dos actores institucionais envolvidos na resposta a VBG na Cidade de

Maputo;

Identificacdo de lacunas, desafios operacionais e oportunidades de melhoria no sistema

de atendimento.

Desenvolvimento de Protocolos Operacionais

A consultoria devera elaborar protocolos institucionais claros e padronizados, que orientem o

funcionamento do Centro de Acolhimento e a prestacao de servigos as beneficiarias.

Estes protocolos dever&do abranger, entre outros:

Procedimentos de recepg¢ao, triagem e admisséo de mulheres sobreviventes de violéncia;
Normas de permanéncia e gestdo do acolhimento temporario;

Procedimentos de avaliacao e gestdo de casos;

Protocolos de atendimento psicossocial e apoio emocional;

Procedimentos de referéncia e contra-referéncia para servigos externos (saude, policia,

justica e acgao social);
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 Normas de confidencialidade, ética e proteccao de dados das beneficiarias;

e Protocolos de seguranca institucional e protec¢ao das sobreviventes.

3.3. Definigao da Estrutura Organizacional

A consultoria devera propor um organograma institucional funcional, que clarifique a estrutura de

gestao e operacionalizagdo do Centro de Acolhimento, incluindo:
o Definigcao de cargos e fungoes;
e Linhas de reporte e supervisao;
¢ Responsabilidades de cada membro da equipa;
¢ Mecanismos de coordenacao interna.

Esta estrutura devera garantir a eficiéncia na prestacao de servigos e promover uma abordagem

multidisciplinar no atendimento as sobreviventes.

3.4. Elaboragao do Fluxograma de Servigos

A equipa de consultores devera desenvolver fluxogramas claros e operacionais que ilustrem o

percurso da beneficiaria desde o primeiro contacto até a sua reintegragao social.
O fluxograma devera incluir:

e Mecanismos de acesso e entrada no Centro de Acolhimento;

e Processos de triagem e avaliag&o inicial;

¢ Encaminhamento interno para os diferentes servicos de apoio;

e Articulacdo com instituicbes externas;

o Estratégias de acompanhamento e reintegracédo das sobreviventes na comunidade.
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3.5. Integracdao e Harmonizag¢ao com o Sistema de Resposta a VBG

A consultoria devera assegurar que os instrumentos desenvolvidos estejam alinhados com os

mecanismos de resposta existentes ao nivel do governo, incluindo:
e Servigcos de saude;
o Gabinete de Atendimento a Familia e Menores Vitimas de Violéncia;
e Servigos de Assuntos sociais;

o Organizagdes da sociedade civil que trabalham na area da VBG.

3.6. Validagao dos Instrumentos Desenvolvidos

Por fim, a consultoria devera facilitar um processo participativo de validagdo dos instrumentos
desenvolvidos, envolvendo os parceiros do projecto e outras instituigdes relevantes, de modo a

garantir a apropriagao institucional e a aplicabilidade pratica dos documentos produzidos.

IV. RESULTADOS ESPERADOS

Ao final da consultoria, espera-se que o Centro de Acolhimento da Nhamai disponha de
instrumentos técnicos e organizacionais que orientem de forma clara e eficiente a prestagao de
servicos as mulheres sobreviventes de VBG, contribuindo para uma resposta institucional mais

estruturada, coordenada e centrada na sobrevivente.
Especificamente, espera-se alcangar os seguintes resultados:

o Diagnéstico institucional do Centro de Acolhimento da Nhamai, identificando os
servicos existentes, capacidades institucionais e principais lacunas no sistema de

atendimento as sobreviventes de VBG.

o Elaboragao de protocolos operacionais que orientem os procedimentos de recepgao,
acolhimento, gestdo de casos, encaminhamento e acompanhamento das mulheres

beneficiarias.

o Definicao do organograma institucional, clarificando fungdes, responsabilidades e

linhas de supervisdo da equipa do Centro de Acolhimento.
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e Desenvolvimento de um fluxograma de prestagao de servigos, ilustrando o percurso
das beneficiarias desde o acesso ao servigco até ao processo de acompanhamento e

reintegragao.

o Validacao técnica dos instrumentos desenvolvidos com os parceiros do projecto e

instituicdes relevantes envolvidas na resposta a VBG.

Estes resultados deverao contribuir para o fortalecimento da qualidade e da coordenacéo dos
servigos prestados as sobreviventes de VBG, em conformidade com as orientagdes nacionais e

internacionais sobre resposta integrada a Violéncia Baseada no Género.

V. METODOLOGIA

Para a realizagdo da presente consultoria sera adoptada uma abordagem participativa e
multidisciplinar, envolvendo os principais actores institucionais ligados a resposta a VBG. A
metodologia devera garantir que os instrumentos desenvolvidos sejam adequados ao contexto
do Centro de Acolhimento da Nhamai e alinhados com as orientagcbes nacionais e internacionais

sobre atendimento as sobreviventes de VBG.

A consultoria devera contemplar as seguintes etapas metodolégicas:

5.1. Revisao documental

A equipa de consultores devera proceder a analise de documentos relevantes, incluindo politicas
nacionais, guias de atendimento as sobreviventes de VBG, normativos institucionais e outros
instrumentos relacionados com servicos de acolhimento e protecgdo as sobreviventes. Esta
revisdo permitira assegurar que os protocolos e procedimentos desenvolvidos estejam alinhados

com as normas € boas praticas existentes.

5.2. Diagnéstico institucional

Sera realizada uma analise do funcionamento actual do Centro de Acolhimento da Nhamai,
através de entrevistas, reunides técnicas e recolha de informagdes junto da equipa da instituicao
e dos parceiros do projecto. Esta etapa permitira identificar capacidades existentes, lacunas

institucionais e necessidades de melhoria.
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5.3. Desenvolvimento dos instrumentos técnicos

Com base nas informagbes recolhidas, a equipa de consultores ira elaborar os protocolos
operacionais, o organograma institucional e o fluxograma de prestacao de servigos, assegurando
clareza nos procedimentos, responsabilidades e mecanismos de articulagao entre os diferentes

servicos.

5.4. Validagao participativa

Os instrumentos elaborados serdo apresentados e discutidos com os parceiros do projecto e
outros actores relevantes, através de sessdes de trabalho ou workshops de validagéo, com o

objectivo de recolher contribui¢gdes e garantir a apropriagao institucional.

5.5. Finalizacao e entrega dos produtos

Apd6s a incorporacdo das contribuicbes resultantes do processo de validagdo, a equipa de
consultores devera apresentar a versao final dos documentos, devidamente sistematizados e

prontos para utilizacdo pelo Centro de Acolhimento da Nhamai.

A abordagem metodolégica devera privilegiar a confidencialidade, a ética profissional e a
centralidade das sobreviventes, principios fundamentais recomendados para servicos de

resposta a VBG.

VI. DURAGAO DA CONSULTORIA

Esta consultoria devera ter uma duragao aproximada de 45 dias, com data de inicio aproximada
a 27 de Abril e finalizagdo a 10 de Junho de 2026, incluindo a entrega e aprovagao do

relatorio final da consultoria.

VIl. REQUISITOS DAS PROPOSTAS TECNICAS-FINANCEIRAS
As propostas das equipas/empresas e/ou particulares interessados/as deverao incluir:

1. Uma proposta técnica e metodolégica completa e detalhada, de acordo com os objectivos

propostos nos TDR,;
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2. Um orcamento detalhado por fases/ac¢des e rubricas orcamentais, com todas as
despesas necessarias, incluindo impostos e taxas (o limite orgamental é de 210.000

meticais);

3. Um cronograma: este deve respeitar os prazos indicados nos TdRs e apresentar uma
l6gica entre as diferentes etapas apresentadas no mesmo (aceitam-se propostas de

melhoria em relagdo aos TdR definidos);

4. O perfil completo da equipa/empresa e/ou particulares interessados/as, incluindo os

principais trabalhos realizados nesta area

5. Apresentar, como minimo, duas referéncias de trabalhos anteriores.

VIIl. CRITERIOS DE AVALIAGAO / SISTEMA DE PONTUAGAO DAS PROPOSTAS
8.1. Experiéncia de trabalho / Perfil (30 PONTOS):

a. Experiéncia na elaboracdo de protocolos e fluxogramas de servicos especificos de

atendimento a mulheres vitimas de violéncia baseada no género: 10 pontos

b. Experiéncia e dominio em abordagens de género e direitos humanos, no ambito da

recolha e analise de informagao, assim como facilitacdo de formacéao: 10 pontos

c. Apresentacdo de documentos que comprovem a experiéncia e perfil dos/das
candidatos/as: CV, certificados, cartas de referéncia, outras experiéncias relevantes, etc.:

10 pontos

8.2. Proposta Técnica e Metodolégica (40 PONTOS):

a. Enquadramento e adequacao aos objectivos e produtos esperados nos TdR: 10 pontos
b. Metodologia adequada e/ou novas metodologias/ferramentas propostas: 10 pontos

c. Nivel de detalhe e justificagao técnica da proposta: 10 pontos

d. Cronograma adequado (melhorias/alteracdes devidamente justificadas): 10 pontos
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8.3. Orcamento (30 PONTOS):

a. Inclui todos os servigos/produtos; equipamentos; despesas logisticas; impostos e taxas;

todas as despesas necessarias: 10 pontos

b. Coerente e de acordo com os produtos/servigos pedidos nos TdR: 10 pontos

c. Apresenta uma optima relacdo qualidade/preco: 10 pontos

IX. APRESENTAGCAO DAS CANDIDATURAS

Os/as consultores/as ou empresas interessados/as devem enviar a sua proposta técnica e
metodoldgica, orgamento, cronograma de trabalho, perfil/curriculo, incluindo as referéncias, para

os seguintes emails, indicando no assunto "Assisténcia Técnica VBG":
o gestiontecnica.maputo@medicusmundi.es
e representacion.maputo@medicusmundi.es

¢ recursoshumanos.mmmed@medicusmundi.es

O prazo para rececgao de propostas é: 19/04/2026 (23:59).
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