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l. CONTEXTUALIZA(;AO

A Violéncia Baseada no Género (VBG) constitui uma grave violagdo dos Direitos Humanos e um
problema social e de saude publica que afecta particularmente mulheres e raparigas. Este tipo
de violéncia inclui actos que causam danos fisicos, psicoldgicos, sexuais ou econdmicos e resulta

de relagbes desiguais de poder entre homens e mulheres.

Em Mogambique, diversas iniciativas t&ém sido implementadas para fortalecer os mecanismos de
prevengédo, atendimento e proteccao as sobreviventes de VBG, incluindo servigos integrados de

saude, apoio psicossocial, assisténcia juridica e acolhimento seguro.

Neste contexto, a medicusmundi esta a implementar o projecto Consolidando Rotas de Saida
para a Violencia Baseada no Género em Maputo (Mogcambique) — Fase 2 (2025-2027),
financiado pela Agéncia Catala de Cooperacao para o Desenvolvimento (ACCD), em parceria
com a Associagcao Hixikanwe e a Rede HOPEM. O projecto visa reforgcar os mecanismos
institucionais e comunitarios de prevencao e resposta a VBG, promovendo servicos integrados

e de qualidade para mulheres sobreviventes de violéncia.

No ambito da actividade A.1.3: Fornecer assisténcia juridica a pelo menos 1.000 mulheres
sobreviventes de Violéncia Baseada no Género, esta prevista a contratacdo de um escritério
de advocacia para prestar assisténcia juridica regular a mulheres vitimas de VBG, com notavel
vulnerabilidade socioecondmica, identificadas pelo projecto e atendidas pelo Gabinete de

Atendimento Integral.
Este projecto tem os seguintes objectivos:

Objectivo Geral: Promover a justica de género para uma vida sem violéncia na cidade e
provincia de Maputo com servicos de atendimento sustentaveis que contribuam para uma

sociedade com equidade econdmica, social, politica e cultural.

Objectivo Especifico: Contribuir para que as mulheres sobreviventes de VBG na cidade e
provincia de Maputo tenham acesso a servicos de atendimento integral de qualidade para

restituir os seus direitos e facilitar a sua autonomia psicolégica, juridica e do trabalho.
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Objectivos da Consultoria

Objectivo Geral

Prestar assisténcia juridica qualificada, continua e humanizada as mulheres
sobreviventes de VBG, com elevado nivel de vulnerabilidade socioecondmica, atendidas
pelo Gabinete de Atendimento Integral, contribuindo para o acesso efectivo a justica e
para a proteccdo dos seus direitos.

Objectivos Especificos

Garantir a representacdo e acompanhamento juridico das sobreviventes de VBG junto

das instancias competentes, incluindo policia, Ministério Publico e tribunais;

Assegurar a orientacao legal individualizada, informando as beneficiarias sobre os seus

direitos, deveres e mecanismos de denuncia e proteccao disponiveis;

Apoiar na instrugao e tramitagdo de processos judiciais, incluindo a preparacao de pecas

processuais, submissao de queixas e seguimento dos casos;

Promover o acesso célere e equitativo a justica, com enfoque especial nas mulheres em

situagcado de maior vulnerabilidade socioecondémica;

Reforgar a proteccdo das sobreviventes, através da solicitacdo de medidas legais
adequadas, incluindo ordens de proteccdo e outras garantias previstas na legislagéo

mogambicana.

Il. AMBITO DA CONSULTORIA

A presente consultoria consiste na prestacdo de servigos juridicos especializados, de forma

continua e articulada, visando garantir o acesso a justica para mulheres sobreviventes de VBG,

com elevado nivel de vulnerabilidade socioecondmica, atendidas no ambito do Gabinete de

Atendimento Integral (GAl), inserido no projecto Consolidando Rotas de Saida para a Violencia

Baseada no Género em Maputo (Mogcambique) — Fase 2.

O ambito da consultoria abrange as seguintes componentes:

Prestacao de assisténcia juridica directa as beneficiarias, incluindo aconselhamento

legal, esclarecimento de direitos e apoio na tomada de decisdes informadas;
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e Representacao legal das sobreviventes junto das instituicbes competentes,
nomeadamente Policia da Republica de Mogambique, Ministério Publico e tribunais,

assegurando o devido seguimento dos casos;

e Elaboracao e submissdao de pegas processuais, incluindo queixas-crime,
requerimentos, peticbes e outros instrumentos legais necessarios a tramitacdo dos

Processos;

e Acompanhamento sistematico dos processos judiciais, garantindo actualiza¢des
regulares sobre o estado dos casos e assegurando a celeridade processual sempre que

possivel;

e« Articulagdo com os servigos multissectoriais, incluindo apoio psicossocial, saude,
proteccao social e acolhimento (nomeadamente o Centro de Acolhimento Nhamai), no

quadro do Mecanismo Multissectorial de Atendimento Integrado;

e Apoio na obtencdo de medidas de protec¢ao legal, tais como ordens de restrigao,

medidas cautelares e outras previstas na legislacéo aplicavel;

o Registo e sistematizagcdo de informagdo dos casos, respeitando principios de

confidencialidade, ética e protec¢ao de dados;

e Producao de relatérios periédicos, contendo informacédo sobre o numero de casos
atendidos, tipologia de apoio prestado, evolugdo dos processos e principais

constrangimentos identificados;

o Participagdo em reuniées de coordenacgao técnica, sempre que solicitado, com a
equipa do projecto e parceiros relevantes, contribuindo para o fortalecimento da resposta
integrada a VBG.

A consultoria devera ser implementada com base numa abordagem centrada na sobrevivente,
sensivel ao género, culturalmente adequada e alinhada com os principios de Direitos Humanos,

garantindo confidencialidade, dignidade e respeito pelas beneficiarias.

lll. OBJECTO DOS TRABALHOS

O escritdrio de advocacia a ser contratado devera assegurar a prestacao de servigos juridicos

especializados, de forma continua, sistematica e orientada para resultados, no ambito da
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assisténcia as mulheres sobreviventes de VBG, atendidas pelo GAI, no quadro do projecto
Consolidando Rotas de Saida para a Violencia Baseada no Género em Maputo (Mogambique) —

Fase 2.

A prestacao dos servicos devera ser orientada por uma abordagem centrada na sobrevivente,
baseada nos Direitos Humanos, com sensibilidade ao género, garantindo confidencialidade, ética

profissional e prevengao da revitimizacao.
3.1. Assisténcia Juridica as Vitimas

e Assegurar aconselhamento juridico individualizado, garantindo que as beneficiarias
compreendam os seus direitos, os mecanismos legais disponiveis e as opg¢des de

actuacao;

e Prestar apoio nainstru¢ao e submissao de processos judiciais e administrativos, incluindo

a elaboracgao de queixas-crime, requerimentos e demais pecgas processuais;

e Garantir o acompanhamento sistematico dos casos junto da Policia da Republica de
Mogambique, Ministério Publico e tribunais, assegurando o devido seguimento

processual;

e Assegurar a representacao legal das vitimas, sempre que necessario, incluindo a

participacdo em audiéncias e demais diligéncias processuais;

e Apoiar na solicitacdo e seguimento de medidas de protecgdo, nos termos da legislacao

aplicavel.
3.2. Contencioso

e Assegurar o patrocinio forense em processos judiciais relacionados com VBG, com rigor

técnico e observancia dos prazos legais;

e Garantir a gestdo processual continua, incluindo controlo de prazos, tramitagao e

actualizacao permanente do estado dos processos;

e Elaborar relatérios periddicos de acompanhamento, contendo informagao consolidada

sobre os casos assistidos, evolugéo processual, constrangimentos e recomendagdes;

e Assegurar a articulagéo funcional com os actores do sistema de justiga, contribuindo para

a celeridade e eficacia dos processos.
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3.3. Direito da Familia e Direito Penal

e Prestar assisténcia juridica em matérias de direito da familia, incluindo processos de

divorcio, regulagao do poder parental, guarda de menores e pensao de alimentos;

e Assegurar o acompanhamento de processos-crime relacionados com violéncia doméstica

e outras formas de VBG;
e Garantir a proteccao do interesse superior da crianga, nos casos que envolvam menores;

o Articular com os servigos psicossociais, de saude e protecc¢ao social, promovendo uma

resposta integrada e multissectorial.

IV. PERFIL E REQUISITOS DA ENTIDADE

A entidade concorrente devera demonstrar capacidade técnica, experiéncia relevante e

idoneidade para a prestacdo de servicos juridicos em contextos de vulnerabilidade social.
4.1. Requisitos Legais e Administrativos
o Estar legalmente constituida e habilitada ao exercicio da advocacia em Mogambique;
e Possuir inscrigao valida na Ordem dos Advogados de Mogambique;

e Apresentar documentagao legal, fiscal e administrativa actualizada, comprovando a sua

regularidade.
4.2. Capacidade Técnica e Experiéncia Comprovada
e Experiéncia minima comprovada de cinco anos na prestagao de servicos juridicos;

o Experiéncia relevante nas areas de Violéncia Baseada no Género, Direitos Humanos,

direito penal e/ou direito da familia;

e Dominio do sistema de justica mogambicano, incluindo os seus mecanismos de

funcionamento;

o Disponibilidade de uma equipa técnica qualificada, com competéncias adequadas para o

atendimento a vitimas, assegurando uma abordagem ética, profissional e humanizada;

o Experiéncia prévia de trabalho com organizagdes da sociedade civil, programas ou

projectos sociais constitui uma mais-valia;
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o Capacidade de resposta célere, eficiente e adaptada a natureza sensivel dos casos.
4.3. Confidencialidade e Protec¢ao das Vitimas
O escritério contratado devera garantir:

o Sigilo profissional, nos termos das normas deontolégicas aplicaveis a advocacia;

¢ Implementacdo de mecanismos adequados de proteccdo de dados pessoais e

informacéao sensivel,

e Observancia de principios de ndo discriminacdo, respeito pela dignidade humana e

abordagem centrada na sobrevivente;

¢ Adopcéo de praticas que assegurem a prevengao da revitimizagdo e a criagdo de um

ambiente seguro para as beneficiarias.

V. PRODUTOS ESPERADOS

O escritério de advocacia devera produzir e submeter os seguintes produtos, de forma regular e

sistematica:
« Plano de Trabalho Inicial

o Documento detalhando a abordagem metodoldgica, organizacdo da equipa,

fluxos de atendimento e articulagdo com o GAIl e parceiros.
o Relatérios Mensais de Actividades
o Numero de casos atendidos (novos e em seguimento);

Tipologia de casos (violéncia doméstica, sexual, psicoldgica, patrimonial, etc.);

@)

o Servigos prestados (aconselhamento, representacdo, elaboracdo de pecgas

processuais, etc.);
o Estado de cada processo (fase policial, Ministério Publico, tribunal);

o Principais constrangimentos e recomendagdes.
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o Base de Dados de Casos Assistidos

o Registo sistematizado e actualizado dos casos, garantindo confidencialidade e

anonimizacgao de dados sensiveis.

o Relatérios Trimestrais Consolidados

o Analise qualitativa e quantitativa dos servicos prestados;

o ldentificacdo de tendéncias, desafios e licdes aprendidas;

o Recomendacbes estratégicas para melhoria da resposta juridica.
e Relatério Final da Consultoria

o Sintese global dos resultados alcancados;

o Avaliacdo do impacto da assisténcia juridica prestada;

o Recomendagdes para sustentabilidade e melhoria dos servicos.

VI. PRAZOS E DURAGAO DA CONSULTORIA

e A consultoria tera uma duragao estimada de 9 meses, podendo ser renovada mediante

avaliacdo de desempenho e disponibilidade orgamental;

e O Plano de Trabalho Inicial devera ser submetido até 10 dias apds a assinatura do

contrato;
¢ Os Relatdrios Mensais deverao ser submetidos até ao 5° dia util do més subsequente;

¢ Os Relatdrios Trimestrais deverao ser submetidos até 10 dias apds o término de cada

trimestre;

e O Relatério Final devera ser entregue até 15 dias ap6s o término do contrato.

VII. INDICADORES DE DESEMPENHO

Para efeitos de monitoria e avaliagdo da consultoria, serdo considerados os seguintes

indicadores:
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7.1. Indicadores de Producgéo

e« Numero de mulheres sobreviventes assistidas juridicamente;

e Numero de casos submetidos as instadncias competentes (PRM, Ministério Publico,

tribunais);
e Numero de processos acompanhados activamente;
e Numero de casos com desfecho judicial.
7.2. Indicadores de Qualidade
e Grau de satisfagao das beneficiarias (com base em mecanismos de feedback);

¢ Nivel de conformidade com principios de confidencialidade e ética profissional.

VIIl. MECANISMOS DE MONITORIA E AVALIAGAO

e A monitoria da consultoria sera assegurada pela equipa do projecto, em coordenagao

com o GAl e parceiros institucionais;

e Serao realizadas reunides periédicas de acompanhamento técnico, para analise de

progresso, constrangimentos e ajustamentos necessarios;

e Poderao ser realizadas avaliag6es intermédias, com base nos relatérios submetidos e

indicadores definidos;

e O desempenho da entidade contratada sera avaliado com base na qualidade dos

servigos prestados, cumprimento de prazos e alcance dos resultados definidos.

IX. LOCAL DE PRESTACAO DE SERVICOS
e Gabinete de Atendimento Integral — Associagao Hixikanwe;
e Instalagdes do escritério contratado;
e Tribunais, esquadras e outras instituicdes relevantes;

o Escritérios da medicusmundi.
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X. CRITERIOS DE AVALIAQAO DAS PROPOSTAS

As propostas submetidas serdo avaliadas com base em critérios técnicos e financeiros,

adoptando-se uma abordagem de melhor relacao qualidade-preco, conforme descrito abaixo:
9.1. Avaliagao Técnica (70%)
A avaliagao técnica incidira sobre os seguintes subcritérios:

o Experiéncia relevante da entidade (20%)

o Experiéncia comprovada na prestacdo de servicos juridicos, com particular
enfoque em matérias de Violéncia Baseada no Género, direitos humanos e/ou

direito da familia;

o Experiéncia prévia de trabalho com organizacées da sociedade civil, projectos

sociais ou programas de cooperagao sera valorizada.
e Qualificagao e composicao da equipa técnica (10%)
o Perfil académico e profissional dos membros da equipa;
o Experiéncia especifica no atendimento a vitimas de VBG;
o Adequacao da equipa proposta as exigéncias da consultoria.
e Metodologia e abordagem técnica (20%)

o Clareza e consisténcia da metodologia proposta para o atendimento e

acompanhamento dos casos;

o Integracdo da abordagem centrada na sobrevivente, sensivel ao género e

baseada em Direitos Humanos;
o Estratégias de articulagao com o GAIl e actores do sistema de justica.
e Plano de trabalho e capacidade operacional (10%)
o Organizagao das actividades, cronograma e mecanismos de resposta;

o Especificagcdo do numero minimo de mulheres que poderao receber assisténcia

juridica com o orgcamento proposto;

o Capacidade de assegurar atendimento regular, célere e de qualidade.
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o Referéncias institucionais (10%)
o Apresentacao de referéncias comprovadas de trabalhos anteriores relevantes;
o Grau de satisfacao de clientes institucionais anteriores.
9.2. Avaliagao Financeira (30%)
e Analise da proposta financeira, considerando a sua coeréncia com o escopo dos servi¢os;

e Avaliagdo da razoabilidade dos custos apresentados, tendo em conta o mercado e o

orcamento disponivel;
¢ Relacdo entre custo e qualidade técnica da proposta;
¢ Inclusao de todos os servigos/produtos; despesas logisticas; impostos e taxas.
9.3. Classificagao Final

A classificagao final das propostas sera obtida através da ponderacdo dos resultados da
avaliagdo técnica e financeira, sendo seleccionada a proposta que apresentar a melhor

pontuacéao global.

XI. FORMA DE SUBMISSAO DAS PROPOSTAS

As entidades concorrentes deverdo submeter as suas propostas de forma completa e

organizada, contendo obrigatoriamente os seguintes elementos:

e Proposta Técnica Detalhada, incluindo a descrigao da abordagem metodolégica, plano
de trabalho, composicdo da equipa e estratégia de implementacdo dos servigos, com
informagéao do numero minimo de mulheres que poderao receber assisténcia juridica com

0 or¢camento proposto.

Nota: As entidades concorrentes estdo convidadas a analisar minuciosamente os Termos
de Referéncia da presente consultoria e a submeter, juntamente com a sua proposta
técnica, quaisquer sugestdes, melhorias ou alternativas que considerem viaveis para

optimizar os objetivos, a metodologia ou os produtos esperados do servigo.

¢ Proposta Financeira, devidamente discriminada, indicando os custos associados a
prestagdo dos servigos (o limite orcamental é de 700.000 meticais, incluindo os

honorarios e as custas judiciais).
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o Documentacao Legal e Administrativa do Escritério, comprovando a sua constituicao

legal, inscricdo na Ordem dos Advogados de Mogambique e regularidade fiscal.

e Curriculum Vitae dos/as Advogados/as e demais membros da equipa técnica

afectos ao projecto, evidenciando a experiéncia relevante.

o Lista de clientes e/ou referéncias institucionais, com indicacao de trabalhos similares

realizados, preferencialmente na area de VBG, Direitos Humanos ou direito da familia.

As propostas deverdo ser submetidas dentro do prazo estabelecido no anuncio, por via

electrénica, conforme indicado.

XIl. PRAZO DE SUBMISSAO

As propostas deverdo ser submetidas até 23:59 do dia 22 de Maio de 2026, através dos emails,

indicando no assunto "Assisténcia Juridica VBG-ACCD’*

e representacion.maputo@medicusmundi.es

e recursoshumanos.mmmed@medicusmundi.es

o gestiontecnica.maputo@medicusmundi.es
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